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We, the Marketing Research Unit in the WBS Research Center, have investigated the motivation 
of the people who are working in the service industry. We executed the motivation survey of the 
employees who are working in the pachinko industry, the largest game industry in Japan. 
This article is a summary of the findings about the consciousness of people working in the 
pachinko industry (especially, pachinko parlors). The motivation levels of the working people are 
different according to the employment title and the age. We clarified the variables which have 
statistically significant influence on the motivation levels. Then we described the motivation as a 
structure which consists of the causal relation diagram of variables. 
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  度数 有効ﾊﾟｰ ｾﾝﾄ




















 20歳未満 20～24歳 25～29歳 30～34歳 35～39歳 40～44歳 45～49歳 50～54歳 55～59歳 60歳以上 合計度数 6 130 176 110 63 13 4 2 3 0 507
男性 構成比 1.20% 25.60% 34.70% 21.70% 12.40% 2.60% 0.80% 0.40% 0.60% 0.00% 100.00%
累積構成比 1.20% 26.80% 61.50% 83.20% 95.60% 98.20% 99.00% 99.40% 100.00% 100.00%
度数 4 56 60 35 12 4 2 1 1 1 176
女性 構成比 2.30% 31.80% 34.10% 19.90% 6.80% 2.30% 1.10% 0.60% 0.60% 0.60% 100.00%
累積構成比 2.30% 34.10% 68.20% 88.10% 94.90% 97.20% 98.30% 98.90% 99.50% 100.10%
度数 10 186 236 145 75 17 6 3 4 1 683
合計 構成比 1.50% 27.20% 34.60% 21.20% 11.00% 2.50% 0.90% 0.40% 0.60% 0.10% 100.00%
累積構成比 1.50% 28.70% 63.30% 84.50% 95.50% 98.00% 98.90% 99.30% 99.90% 100.00%
















































20歳未満 20～24歳 25～29歳 30～34歳 35～39歳 40～44歳 45～49歳 50～54歳 55～59歳 60歳以上
男性 女性
  　　　　性　　別 合計男性 女性
パート・アルバイト 105 94 199
（％） 52.76 47.24 100.00
派遣・契約社員 21 14 35
（％） 60.00 40.00 100.00
正社員(一般社員） 136 40 176
（％） 77.27 22.73 100.00
主任・班長・チーフ 138 21 159
（％） 86.79 13.21 100.00
副店長・マネージャー 43 4 47
（％） 91.49 8.51 100.00
店長 54 2 56
（％） 96.43 3.57 100.00
部長・エリアマネージャー 10 0 10
（％） 100.00 0.00 100.00
合計 507 175 682
（％） 74.34 25.66 100.00




































 職位＼年齢 20歳未満 20～24歳 25～29歳 30～34歳 35～39歳 40～44歳 45～49歳 50～54歳 55～59歳 60歳以上 合計正社員 4 70 70 18 8 3 1 1 1 0 176
2.30% 39.80% 39.80% 10.20% 4.50% 1.70% 0.60% 0.60% 0.60% 0.00% 100.00%
80.00% 76.90% 45.20% 16.50% 13.60% 18.80% 16.70% 33.30% 33.30% 0.00% 39.30%
主任・班長・チーフ 1 21 63 50 17 2 2 0 2 1 159
0.60% 13.20% 39.60% 31.40% 10.70% 1.30% 1.30% 0.00% 1.30% 0.60% 100.00%
20.00% 23.10% 40.60% 45.90% 28.80% 12.50% 33.30% 0.00% 66.70% 100.00% 35.50%
副店長・マネージャー 0 0 15 18 10 4 0 0 0 0 47
0.00% 0.00% 31.90% 38.30% 21.30% 8.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
0.00% 0.00% 9.70% 16.50% 16.90% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.50%
店長 0 0 7 21 22 5 0 1 0 0 56
0.00% 0.00% 12.50% 37.50% 39.30% 8.90% 0.00% 1.80% 0.00% 0.00% 100.00%
0.00% 0.00% 4.50% 19.30% 37.30% 31.30% 0.00% 33.30% 0.00% 0.00% 12.50%
部長・エリアマネージャー 0 0 0 2 2 2 3 1 0 0 10
0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 30.00% 10.00% 0.00% 0.00% 100.00%
0.00% 0.00% 0.00% 1.80% 3.40% 12.50% 50.00% 33.30% 0.00% 0.00% 2.20%
合計 5 91 155 109 59 16 6 3 3 1 448
1.10% 20.30% 34.60% 24.30% 13.20% 3.60% 1.30% 0.70% 0.70% 0.20% 100.00%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
　　（注）各セルの中の上段は実数、中段は職位に対する比率、下段は年齢に対する比率を表わす。



































200万円未満 39.90% 25.70% 1.20% ― ― ― ―
200～299万円 46.30% 57.10% 44.20% 9.60% 2.20% ― ―
300～399万円 10.10% 17.10% 36.60% 35.70% 6.50% ― ―
400～499万円 2.70% ― 14.50% 39.50% 28.30% 3.60% 10.00%
500～599万円 0.50% ― 2.90% 11.50% 28.30% 16.40% ―
600～699万円 0.50% ― 0.60% 2.50% 21.70% 27.30% 20.00%
700～799万円 ― ― ― 0.60% 10.90% 30.90% 20.00%
800～899万円 ― ― ― 0.60% ― 5.50% 30.00%
900～999万円 ― ― ― ― 2.20% 9.10% 10.00%











































































































 中学校 高等学校 専門学校 短期大学 大学 大学院 合計男性 39 236 59 8 164 1 507
7.70% 46.50% 11.60% 1.60% 32.30% 0.20% 100.00%
女性 28 112 16 4 16 0 176
15.90% 63.60% 9.10% 2.30% 9.10% 0.00% 100.00%
合計 67 348 75 12 180 1 683
9.80% 51.00% 11.00% 1.80% 26.40% 0.10% 100.00%
 正社員 主任・班長チーフ 副店長マネージャー 店長 部長・エリアマネージャー 合計
中学校 15 11 1 5 0 32
46.90% 34.40% 3.10% 15.60% 0.00% 100.00%
高等学校 81 88 17 26 4 216
37.50% 40.70% 7.90% 12.00% 1.90% 100.00%
専門学校 21 14 8 5 0 48
43.80% 29.20% 16.70% 10.40% 0.00% 100.00%
短期大学 3 2 1 2 0 8
37.50% 25.00% 12.50% 25.00% 0.00% 100.00%
大学 56 44 20 18 6 144
38.90% 30.60% 13.90% 12.50% 4.20% 100.00%
合計 176 159 47 56 10 448
39.30% 35.50% 10.50% 12.50% 2.20% 100.00%




































  仕事への責任感 能力の発揮程度パート・アルバイト 平均値 3.25 3.35
標準偏差 1.001 0.856
派遣・契約社員 平均値 3.17 3.31
標準偏差 0.985 0.676
正社員 平均値 3.48 3.09
標準偏差 1.014 0.823
主任・班長・チーフ 平均値 4.01 3.28
標準偏差 0.879 0.89
副店長 平均値 4.49 3.57
マネージャー 標準偏差 0.655 0.903
店長 平均値 4.66 3.61
標準偏差 0.581 0.846
部長 平均値 4.60 4.00
エリアマネージャー 標準偏差 0.699 0.667
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（２）モチベーション指数の内訳とハイモチベーショングループの定義 
図表15がモチベーション指数の分布状況である。同指数は 5 段階評価のポイントの和であるから、












































2 3 4 5 6 7 8 9 10
ハイモチベーショングループ ハイモチベーション以外










まったく思わない 7 2 3 0 1 13
53.85 15.38 23.08 0.00 7.69 100.00
あまり思わない 5 27 23 26 10 91
5.49 29.67 25.27 28.57 10.99 100.00
どちらともいえない 6 25 132 97 39 299
2.01 8.36 44.15 32.44 13.04 100.00
まあそう思う 1 9 30 103 84 227
0.44 3.96 13.22 45.37 37.00 100.00
そう思う 0 2 2 4 41 49
0.00 4.08 4.08 8.16 83.67 100.00
合計 19 65 190 230 175 679
2.80 9.57 27.98 33.87 25.77 100.00
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パート等 76 23 99 55 26 81 32 4 36
(%) 53.15 45.10 51.03 36.67 30.59 34.47 32 8.89 24.83
正社員 56 17 73 52 18 70 16 2 18
(%) 39.16 33.33 37.63 34.67 21.18 29.79 16 4.44 12.41
主任・班長・チーフ 11 11 22 37 25 62 34 16 50
(%) 7.69 21.57 11.34 24.67 29.41 26.38 34 35.56 34.48
副店長・マネージャー 0 0 0 4 11 15 10 8 18
(%) 0 0 0 2.67 12.94 6.38 10 17.78 12.41
店長 0 0 0 2 5 7 8 13 21
(%) 0 0 0 1.33 5.88 2.98 8 28.89 14.48
部長・エリアマネージャー 0 0 0 0 0 0 0 2 2
(%) 0 0 0 0 0 0 0 4.44 1.38
合計 143 51 194 150 85 235 100 45 145
(%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100






















パート等 9 7 16 0 0 0 0 0 0
(%) 22.50 20.59 21.62 0 0 0 0 0 0
正社員 4 4 8 3 0 3 1 2 3
(%) 10 11.76 10.81 42.86 0 18.75 16.67 25.00 21.43
主任・班長・チーフ 11 5 16 1 1 2 3 2 5
(%) 27.50 14.71 21.62 14.29 11.11 12.50 50 25.00 35.71
副店長・マネージャー 4 6 10 2 2 4 0 0 0
(%) 10 17.65 13.51 28.57 22.22 25.00 0 0 0
店長 11 11 22 1 4 5 0 1 1
(%) 27.50 32.35 29.73 14.29 44.44 31.25 0 12.50 7.14
部長・エリアマネージャー 1 1 2 0 2 2 1 3 4
(%) 2.50 2.94 2.7 0 22.22 12.5 16.67 37.50 28.57
合計 40 34 74 7 9 16 6 8 13
(%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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④35～39歳 30 34歳 
① 以上 
─   ─ 127



































─   ─ 128
測はつく（５）。 



































  従属変数: 「モチベーション水準」
     標準化されていない係数 標準化係数
B 標準偏差誤差 ベータ t 値 有意確率
(定数) 1.103 0.454 2.429 0.016
職位 0.495 0.059 0.331 8.410 0.000
職場への満足度 0.334 0.067 0.222 4.987 0.000
店舗の経営状況 0.207 0.068 0.124 3.061 0.002
同僚との関係 0.321 0.079 0.162 4.074 0.000





























































































































































































（注）    は90％で有意、    は95％で有意、    は99％で有意を表わしている。 
 
































































































 正社員 主任・班長チーフ 副店長マネージャー 店長 部長エリアマネージャー 合計
他業種経験なし 104 83 26 29 5 247
（％） 42.10% 33.60% 10.50% 11.70% 2.00% 100.00%
他業種経験あり 66 75 21 26 5 193
（％） 34.20% 38.90% 10.90% 13.50% 2.60% 100.00%
合計 170 158 47 55 10 440
（％） 38.60% 35.90% 10.70% 12.50% 2.30% 100.00%















20歳未満 20～24歳 25～29歳 30～34歳 35～39歳 40～44歳 45～49歳 50～54歳 55～59歳 60歳以上



















































































（ 2 ）本調査は2009年 1 月（調査期間2009年 1 月20日～ 2 月23日）に、パチンコ業界30社で働いている人たちに郵
送調査で行われた。有効回答数は682通であった。 
（ 3 ）今回の調査では、 1 企業に対して 1 ～ 3 店舗程度を選んでもらい、20～30名を目安に、回答を依頼した。その
際に、店舗で働く部長、エリア長クラスからアルバイトまで各職位を対象にしているために、できるだけ回答
者が特定の職位に偏らない（たとえば、回答者全員が一般職といった状態にならない）ように協力依頼をした。





































































 モチベーション水準 年齢 職位
モチベーション 1 .197** .391**
水準 0 0
445 445 445
年齢 .197** 1 .488**
0 0
445 448 448




　　　　**は. 相関係数が 1% 水準で有意を表わす。
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（ 6 ）解析方法については、（ 1 ）の文献を参照されたい。 















 担当なし 有効数 担当あり 有効数
 ホール業務 7.07 15 6.51 159
 カウンター業務 6.48 113 6.70 61
金銭管理・勤怠管理 6.45 141 7.03 33
 指導・育成 6.37 115 6.93 59
イベント企画 6.48 157 7.29 17
釘調整・計数管理＊ 6.46 160 7.64 14
営業計画・利益管理 6.56 173 6.00 1
＊印はt検定で90％水準で有意。
